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这项工作是激进的。它
不但要求我们对制度进
行挑战，还需要我们付
诸于行动并采取协作。 

这意味我们要与历史上
的种族主义贷款和投资
政策，与当地对进步的
抵制，以及与我们城市
中根深蒂固的种族隔离
模式作斗争。 

它创造了公共事务专
员，致力于将建立社区
财富与住房作为一项 
人权。
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公平的
我们优先为那些因种族、民族、公民身份、能力、性取向、逮捕或定罪记录，或收入而被边缘化的
芝加哥人争取住房公平。

协作的
这是我们的工作，但我们并非孤军奋战。我们是公共系统的一部分，同健康、安全、教育、交通和
其他部门一起，与倡导者、开发商和民选官员进行透明的战略性合作，以解决住房方面面临的挑
战，使芝加哥成为当前和未来居民选择的种族平等城市。
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奉献的
当芝加哥人能够获得优质、经济适用、安全、健康的住房时，我们会感到高兴，而我们就是为那些
缺乏这种稳定性的人而奋斗。作为有同理心的专业人士，我们必须在全系列的住房类型中利用我们
的集体智慧，关心并解决居民的需求和建立社区财富的机会。

机智的
我们利用所拥有的一切 — 我们的专业见解、实践经验和数据导向的方法 — 来影响我们的长期规划
和我们灵活应对芝加哥人的能力，特别是那些住房稳定性受到威胁的人。
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地区中等收入图
 chicago.gov/areamedianincome  

这是一份关于如何确定符合本手册中所列计划的收入限额的总结。想知道您的家庭在收入方面
的情况，请在上面列出的网站中查询。

联邦、州和地方法律对通过各种住房部 (Department of Housing, DOH) 计划援助的家庭收
入进行了限制。根据对每项计划做出指导的政策与法规，DOH 计划的最高收入水平有所不
同。上述收入限额是指家庭总收入，包括家庭中所有成年人的收入。对于不同的收入水平或较
大的家庭，请参见上方链接中的完整图表。收入限额针对的是 Chicago-Naperville-Joliet, IL 
HUD Metro FMR 地区。该限额在作废之前一直有效。

• 住房和城市发展部 (Department of Housing and Urban Development, HUD) 公布的
收入限额为 30%、50% 和 80%。

• 所有其他收入水平的收入限额按照 HUD 的方法计算，以极低收入 — 50% 地区中等收
入 (Area Median Income, AMI) 的限额为基础。

• 九人家庭的收入限额按四人限额的 140% 计算。十人家庭的收入限额按四人限额的 
148% 计算。

四人家庭的 AMI

30%
$27,950 $55,920 $74,550

60% 80%

单一家庭的 AMI

30%
$19,600 $39,180 $52,200

60% 80%

4

http://chicago.gov/areamedianincome
http://chicago.gov/areamedianincome
http://chicago.gov/areamedianincome
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对购房者和房主的援助
该计划受到资金可用性的限制。申请人必须符合所有资格要求。 

房主
购房者和
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TaxSmart 
   chicago.gov/taxsmart 

通过参与贷款机构，TaxSmart 计划为符合条件的购房者和房主提供联邦所得
税抵免，以帮助他们节省联邦所得税。此外，它还允许符合条件的申请人对每
年支付的部分抵押贷款利息申请税收抵免。截至 2021 年，当前新房购买的年储
蓄率为 25%，房屋装修或改造贷款的年储蓄率为 50%；税收抵免的上限为每年 
$2,500。 

邻里借贷计划 (Neighborhood Lending Program, NLP)
 chicago.gov/nlp 

邻里贷款计划 (NLP) 为符合条件的单户家庭房产（即独立的单户家庭住宅、公
寓、联排别墅、复式住宅）和二至四单元的多户住宅的合格借款人提供可免除
的贷款或赠款，包括过户费用、评估差距、负担能力援助和特定的修复费用。
对符合收入条件的借款人（家庭收入必须达到或低于地区中等收入的 80%）的
补助金可能从 $3,000 到 $25,000 不等。 

以下服务可提供贷款及补助金： 

• 房屋装修：协助改善单户家庭房产和业主作为永久居住地的二至四个单
元的房产。 

• 对住房所有权的保护：实惠的保障性贷款或再融资，涵盖紧急维修或必
要的房屋修缮费用，可帮助处于风险中的房主继续住在他们的家中。接
受援助的房主在贷款结束时不能拥有其他房产。

• 房屋购买与修缮：为首次购房者提供贷款，用于购买和修缮单户家庭
或二至四个单元的房产。所有借款人必须在购房前进行咨询才能获得 
资格。 

芝加哥低收入住房信托基金 (Chicago Low-Income Housing 
Trust Fund, CLIHTF)
 clihtf.org 

CLIHTF 于 1990 年开始实施其首个也是最大的计划，租赁补贴计划 (Rental 
Subsidy Program)。该计划的重点是向出租业主提供年度补贴，从而降低不足
地区中等收入的 30% 的芝加哥居民的租金。对于符合条件的租户，房主和房东
通常都会被招募来参加该计划。 

http://www.chicago.gov/taxsmart
http://chicago.gov/nlp
www.clihtf.org
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有问题的建筑倡议
 chicago.gov/troubledbuildings 

问题建筑 — 无论是空置还是有人居住的 — 都会对社区造成破坏，压低房产价值并滋生犯罪，
让租户和邻居处于危险之中。如果不加以控制，可能会引发社区投资减少和恶化的循环。然
而，这些同样的建筑如果将局面扭转过来，则可以对周围的社区产生振兴的作用。 

该计划所涉及的建筑有多种来源，包括城市部门、市议员、社区组织和相关公民。 

如果要举报一幢问题建筑，请拨打 311。在通话结束时，请向 311 接线员询问“SR”或服务请求
号码。 

工薪家庭的城市地块 (City Lots for 
Working Families, CL4WF)

 chicago.gov/cl4wf  

工薪家庭的城市地块计划为开发商提供了空置的市属地
块，供其建造经济适用的单户家庭住宅和双层公寓，每
套售价为 $1。通过该计划，每个项目可以向每个开发
商转让八至二十块市属地块，最高估价为 $125,000。 

地块可提供给收入达到地区中等收入 (AMI) 的 140% 的
合格购房者。此外，它们必须是其主要住所的所在地，
并至少有五年的占用期。 

建筑社区和经济适用房 (Building 
Neighborhoods and Affordable Homes, 
BNAH)
 chicago.gov/bnah  

建筑社区和经济适用房计划  (BNAH) 包括以下社
区区域：Englewood Square、North Lawndale、
South Lawndale、Humboldt Park/Garfield Park 和 
Woodlawn。 

该计划为根据工薪家庭的城市地块 (CL4WF) 计划建造
的单户家庭住宅的业主—住户购房者提供购房价格支
援，以帮助促进住房所有权市场并加强社区当地的经济
复苏。最高补助金额为 $60,000。 

http://chicago.gov/troubledbuildings
http://chicago.gov/cl4wf
http://chicago.gov/bnah
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芝加哥社区土地信托 (CCLT)
 chicago.gov/cclt 

芝加哥社区土地信托为工作的个人和家庭提供机会，让他们能够以负担得起的
价格购买自己的住宅。CCLT 是实现所有权过程中的一个合作伙伴，使房主能够
获得传统所有权的诸多益处，同时提供网络支持，以帮助确保他们不断取得成
功。这种长期与稳定在租赁房屋，或甚至在市价住房所有权中都是找不到的。

CCLT 住房所有权计划旨在保持其房屋的长期可负担性，同时为房主提供投资回
报。与租赁不同，CCLT 所有权为建立股权提供了机会。

住房咨询中心 (Housing Counseling 
Centers, HCC)
 chicago.gov/housingcounseling 

HCC 委托机构是 HUD 认证的住房咨询机构，拥有单独
经 HUD 认证的住房顾问，帮助个人实现短期或长期的住
房所有权。委托机构提供八小时的购房者培训课程，其
中可能包括六小时的购房前培训和两小时的咨询。购房
者培训课程涵盖整个购房过程，包括： 

• 负担能力
• 住房所有权的利弊
• 预算与信贷
• 抵押贷款类型
• 如何选择贷款机构、房地产经纪人、房主的保险
• 以及更多内容！ 

HCC 还可以提供个人住房咨询机构，为潜在买家制定
个性化的行动计划。无论准买家离实现住房所有权还有
十八个月，还是现在就准备购房，HCC 的机构经过了严
格的培训，可以帮助每个人实现其住房所有权。 

止赎预防计划 (FPP)
 chicago.gov/housingcounseling 

为芝加哥房主提供个性化的止赎和购房后的咨询与培
训。经 HUD 核准的住房咨询机构拥有训练有素的 HUD 
认证住房顾问，可以为有风险的房主提供个性化指导，
以避免丧失抵押品赎回权。住房顾问还可以帮助房主与
其抵押贷款服务机构进行沟通，包括了解可供其选择的
不同损失缓解方案。 

对于不存在抵押贷款拖欠或止赎风险的房主，个人咨询
和培训可以帮助房主实现其与住房相关的目标，包括：

• 再融资
• 房产税
• 房主保险
• 遗嘱认证与遗产
• 住宅维护 

• 以及更多内容！ 

注：购房后的研讨会类型因机构而异。

http://chicago.gov/cclt
http://chicago.gov/housingcounseling
http://chicago.gov/housingcounseling
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保护业主免受投机和掠夺性
策略影响条例
房主保护条例保护业主在出售物业
时不会收到强迫或骚扰性的通信。 

业主必须要求经纪人在 180 天内
停止与他们联系。对于未遵守规定
的经纪人，每次违规可被处以最高 
$10,000 的罚款。

请拨打 311 进行投诉。 
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房屋装修与维
修计划
该计划受到资金可用性的限制。
申请人必须符合所有资格要求。

11
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为老年人提供小型无障碍维修 (Small 
Accessible Repairs for Seniors, SARFS)
 chicago.gov/sarfs 

为老年人提供小型无障碍维修计划为 60 岁及以上中
低收入老年人居住的一至四个单元的住宅提供可用设
备。该计划通过提供必要的升级改造，包括增加扶手
杆、坡道和其他维修，解决了无障碍、安全性和安保
问题，让老年人能够独立地生活。为符合条件的申请
人提供的补助金从 $1,000 至 $15,000 不等。 

芝加哥平房协会 (Chicago Bungalow 
Association, CBA) 
 chicagobungalow.org 

芝加哥平房协会为所有房龄至少 50 年的独栋老式住
宅的业主提供服务。该计划通过 CBA 的节能 (Energy 
Savers) 计划为房主提供免费的家庭能源升级。房屋节
能改造服务和免费节能产品的安装有助于增加房屋舒
适度、降低水电费、提升房屋价值，并延长房屋的使
用寿命。 

紧急暖气维修计划 (Emergency Heating 
Repair Program, EHRP)
 chicago.gov/housing 

紧急暖气维修计划向一至四个单元居民楼中符合条件
的居民提供补助金，以帮助他们在冬季进行紧急供暖
系统的维修。对于 AMI 在 80% 或以下的家庭，平均
补助金额为 $7,000。

新增住宅单元 (Additional Dwelling Unit, 
ADU) 试点计划
 chicago.gov/adu 

新增住宅单元试点计划可帮助业主获得额外收入，或
通过在其房产中新增一处额外的单元让其更容易地居
家安养。房主可以在不经过分区的情况下新增一间马
车房或花园公寓。可为符合条件的房主提供经济援助。

房屋维修计划 (Home Repair Program, 
HRP)
 chicago.gov/hrp 

房屋维修计划（前“屋顶和门廊维修计划”）将环境
健康危害补救与无障碍维修纳入为 2021 至 2022 年符
合条件的申请人服务的范围。该计划将根据拨款协议
向房主提供最多 $24,999 的房屋翻新或维修服务补助
金。该计划面向拥有一至四个单元的住宅居民开放。
住户必须满足 HUD 的收入准则。 

该计划包括但不限于下列服务：

• 屋顶或门廊的维修/更换

• 环境健康危害的补救需要关注的领域包括霉
菌、石棉或铅治理、洪水控制、空气质量和其
他可能被视为不健康生活条件的环境问题。

• 为有残疾住户的家庭提供小型无障碍设施的改
进、翻新或维修。

11

http://chicago.gov/sarfs
http://chicagobungalow.org
http://chicago.gov/housing
http://chicago.gov/adu
http://chicago.gov/hrp
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为承租人提供援助
该计划受到资金可用性的限制。申请人必须符合所有资格要求。 

承租人
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承租人

《住宅业主与租户条例》(Residential Landlord and 
Tenant Ordinance, RLTO)
 chicago.gov/rlto 

《住宅业主与租户条例》列出了大部分出租物业的房东与租户双方
的法律权利与责任。该条例于 1986 年通过，多年来不断修订，涵
盖了一系列重要问题，如保证金、房东通行权、租户责任，以及房
东/租户救济。此外，房东须向准租户提供一份 RLTO 摘要，并将其
附于每份书面租约及续租协议内。

《公平通知条例》
 chicago.gov/fairnotice 

2020 年 7 月，芝加哥市议会批准通过了《公平通知条例》，为租户和房东规定了新的权利和
责任，使芝加哥租房者的住房情况更加稳定。最重要的是，该条例增加了房东在不续租或终止
租约，或提高租金时必须给出通知的数量。该条例还延长了租户可通过缴付所欠租金和房东的
法庭诉讼费来终止房东对其提交驱逐申请的时间。

房东如要终止租约或提高租金，必须做到：

• 如果租户居住时间在 6 个月以上、3 年以下，房东须提前 60 天进行通知。
• 如果租户居住时间在 3 年以上，房东须提前 120 天进行通知。

经济适用房租赁资源清单
 chicago.gov/AFRentResourceList 

该经济适用房租赁清单由芝加哥市政府支持并制定，以帮助并指导个人在全市范围内寻找经济
适用房。住房部将继续致力于为所有芝加哥人提供强大、安全和经济适用的社区。

芝加哥低收入住房信托基金
 clihtf.org 

为满足芝加哥低收入居民的永久性住房需求，芝加哥低收入住房信托基金为生活贫困的居民
（收入不超过地区中等收入的 30%）提供安全、可靠、完善和经济适用的住房。该信托基金服
务于芝加哥低收入工薪家庭、残疾人、老年人以及无数无家可归的个人与家庭。

At initial offering, this Summary of the ordinance must be attached to every written rental agreement and also upon initial offering for 
renewal.  The Summary must also be given to a tenant at initial offering of an oral agreement, whether the agreement is new or a  
renewal. Unless otherwise noted, all provisions are effective as of November 6, 1986.  {Mun. Code Ch. 5-12-170}

I MPORTANT NOTICE
A message about porch safety: The porch or deck of this building should be designed for a live load of up to 100 lbs. per square foot, and is 
safe only for its intended use. Protect your safety. Do not overload the porch or deck. If you have questions about porch or deck safety, call the 
City of Chicago non-emergency number, 3-1-1.

WHAT RENTAL UNITS ARE COVERED BY THE ORDINANCE? {MUN. CODE CH. 5-12-010 & 5-12-020}•  Rental units with written or oral leases (including all subsidized units such as CHA, IHDA, Section 8  Housing Choice Vouchers, etc.)
EXCEPT 
• Units in owner occupied buildings with six or fewer units.• Units in hotels, motels, rooming houses, unless rent is paid on a monthly basis and unit is occupied for more than 32 days.• School dormitory rooms, shelters, employee’s quarters, non-residential rental properties.• Owner occupied co-ops and condominiums.

WHAT ARE THE TENANT’S GENERAL DUTIES UNDER THE ORDINANCE?  {MUN. CODE CH. 5-12-040}The tenant, the tenant’s family and  invited guests must comply with all obligations imposed specifically upon tenants by provision of the 
Municipal Code, applicable to dwelling units, including section 7-28-859:• Buying and installing working batteries in smoke and carbon monoxide detectors within tenant’s apartment.• Keeping the unit safe and clean.
• Using all equipment and facilities in a reasonable manner.• Not deliberately or negligently damaging the unit.• Not disturbing other residents.

LANDLORD’S RIGHT OF ACCESS {MUN. CODE CH. 5-12-050}•  A tenant shall permit reasonable access to a landlord upon receiving two days notice by mail, telephone, written notice or other means designed 
in good faith to provide notice. 

•  A general notice to all affected tenants may be given in the event repair work on common areas or other units may require such access.
•  In the event of emergency or where repairs elsewhere unexpectedly require access, the landlord must provide notice within two days after 

entry.

SECURITY DEPOSITS AND PREPAID RENT {MUN. CODE CH. 5-12-080 AND 5-12-081}•  A landlord must give a tenant a receipt for a security deposit including the owner’s name, the date it was received and a description of  the 
dwelling unit. The receipt must be signed by the person accepting the security deposit.•  However, if the security deposit is paid by means of an electronic funds transfer, the landlord has the option to give an electronic receipt. The 
electronic receipt must describe the dwelling unit, state the amount and date of the deposit, and have an electronic or digital signature. (eff. 
10-8-10)

•  However, the landlord may accept the payment of the first month’s rent and the security deposit in one check or one electronic funds transfer 
and deposit such rent and security deposit into one account, if the landlord within 5 days of such acceptance transfers the security deposit into a 
separate account. (eff. 10-8-10)

•  A landlord must hold all security deposits in a federally insured interest-bearing account in a financial institution located in Illinois. Security 
deposits and interest thereon shall not be commingled with the assets of the landlord.•  A written rental agreement must specify the financial institution where the security deposit will be deposited. If there is no written rental agree-
ment, the landlord must in writing provide such information to the tenant within 14 days of the receipt of the security deposit. If the security 
deposit is transferred to another financial institution, the landlord must notify the tenant within 14 days of the transfer the name and address of 
the new financial institution. (eff. 10-8-10)

CITY OF CHICAGO  
RESIDENTIAL LANDLORD AND TENANT ORDINANCE SUMMARY

Lori E. Lightfoot
Mayor of Chicago

IMPORTANT: IF YOU SEEK TO EXERCISE RIGHTS UNDER THE ORDINANCE, OBTAIN A COPY OF THE ENTIRE ORDINANCE TO  DETERMINE APPROPRIATE REMEDIES AND PROCEDURES. CONSULTING AN ATTORNEY WOULD 
ALSO BE ADVISABLE. FOR A COPY OF THE ORDINANCE, VISIT THE CITY CLERK’S OFFICE ROOM 107, CITY HALL,  
121 N. LASALLE, CHICAGO, ILLINOIS.

Chicago Rents Right
Good Tenants, Good Landlords, Great Neighborhoods!

For more information, please  call 312-742-RENT (7368)
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DOHAt initial offering, this Summary of the ordinance must be attached to every written rental agreement and also upon initial offering for 

renewal.  The Summary must also be given to a tenant at initial offering of an oral agreement, whether the agreement is new or a  

renewal. Unless otherwise noted, all provisions are effective as of November 6, 1986.  {Mun. Code Ch. 5-12-170}

I MPORTANT NOTICE
A message about porch safety: The porch or deck of this building should be designed for a live load of up to 100 lbs. per square foot, and is 

safe only for its intended use. Protect your safety. Do not overload the porch or deck. If you have questions about porch or deck safety, call the 

City of Chicago non-emergency number, 3-1-1.

WHAT RENTAL UNITS ARE COVERED BY THE ORDINANCE? {MUN. CODE CH. 5-12-010 & 5-12-020}

•  Rental units with written or oral leases (including all subsidized units such as CHA, IHDA, Section 8  Housing Choice Vouchers, etc.)

EXCEPT 
• Units in owner occupied buildings with six or fewer units.

• Units in hotels, motels, rooming houses, unless rent is paid on a monthly basis and unit is occupied for more than 32 days.

• School dormitory rooms, shelters, employee’s quarters, non-residential rental properties.

• Owner occupied co-ops and condominiums.

WHAT ARE THE TENANT’S GENERAL DUTIES UNDER THE ORDINANCE?  {MUN. CODE CH. 5-12-040}

The tenant, the tenant’s family and  invited guests must comply with all obligations imposed specifically upon tenants by provision of the 

Municipal Code, applicable to dwelling units, including section 7-28-859:

• Buying and installing working batteries in smoke and carbon monoxide detectors within tenant’s apartment.

• Keeping the unit safe and clean.

• Using all equipment and facilities in a reasonable manner.

• Not deliberately or negligently damaging the unit.

• Not disturbing other residents.

LANDLORD’S RIGHT OF ACCESS {MUN. CODE CH. 5-12-050}

•  A tenant shall permit reasonable access to a landlord upon receiving two days notice by mail, telephone, written notice or other means designed 

in good faith to provide notice. 

•  A general notice to all affected tenants may be given in the event repair work on common areas or other units may require such access.

•  In the event of emergency or where repairs elsewhere unexpectedly require access, the landlord must provide notice within two days after 

entry.

SECURITY DEPOSITS AND PREPAID RENT {MUN. CODE CH. 5-12-080 AND 5-12-081}

•  A landlord must give a tenant a receipt for a security deposit including the owner’s name, the date it was received and a description of  the 

dwelling unit. The receipt must be signed by the person accepting the security deposit.

•  However, if the security deposit is paid by means of an electronic funds transfer, the landlord has the option to give an electronic receipt. The 

electronic receipt must describe the dwelling unit, state the amount and date of the deposit, and have an electronic or digital signature. (eff. 

10-8-10)
•  However, the landlord may accept the payment of the first month’s rent and the security deposit in one check or one electronic funds transfer 

and deposit such rent and security deposit into one account, if the landlord within 5 days of such acceptance transfers the security deposit into a 

separate account. (eff. 10-8-10)
•  A landlord must hold all security deposits in a federally insured interest-bearing account in a financial institution located in Illinois. Security 

deposits and interest thereon shall not be commingled with the assets of the landlord.

•  A written rental agreement must specify the financial institution where the security deposit will be deposited. If there is no written rental agree-

ment, the landlord must in writing provide such information to the tenant within 14 days of the receipt of the security deposit. If the security 

deposit is transferred to another financial institution, the landlord must notify the tenant within 14 days of the transfer the name and address of 

the new financial institution. (eff. 10-8-10)

CITY OF CHICAGO  
RESIDENTIAL LANDLORD AND 

TENANT ORDINANCE SUMMARY

Lori E. Lightfoot
Mayor of Chicago

IMPORTANT: IF YOU SEEK TO EXERCISE RIGHTS UNDER THE ORDINANCE, OBTAIN A COPY OF THE ENTIRE 

ORDINANCE TO  DETERMINE APPROPRIATE REMEDIES AND PROCEDURES. CONSULTING AN ATTORNEY WOULD 

ALSO BE ADVISABLE. FOR A COPY OF THE ORDINANCE, VISIT THE CITY CLERK’S OFFICE ROOM 107, CITY HALL,  

121 N. LASALLE, CHICAGO, ILLINOIS.

Chicago Rents Right
Good Tenants, Good Landlords, Great Neighborhoods!

For more information, please  call 312-742-RENT (7368)

Department of 
Housing

DOH

http://chicago.gov/rlto
http://www.chicago.gov/fairnotice
http://www.chicago.gov/AFRentResourceList
http://www.clihtf.org
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DOH 出租人权利热线
   312-742-RENT (312-742-7368) 

芝加哥住房部 (Chicago Department of Housing) 与租户和房东组织合作，
成立了承租人权利热线，让芝加哥人了解承租人和房主的法律责任和权利。
该热线全天候 24 小时提供。

租户权利热线
   773-292-4988 

该热线由大都市租户组织 (Metropolitan Tenants Organization) 管理， 
芝加哥住房部门提供支持。服务时间为周一至周五，下午 1:00-5:00。

违法封锁住房
chicago.gov/eviction 

封锁住房是违法的。受影响的租户应拨打 311，提交一份正式的警方报告，对封锁事件进行详细
的说明。任何时候，当房东对住宅租户的房屋或公寓采取或威胁采取以下任一行为时，均视为发
生“封锁住房”行为：

• 更换或停用门锁
• 封锁任何入口
• 拆卸门窗
• 关停或干扰公共服务设施，包括暖气、电、煤气、热水或冷水、管道和电话服务
• 拆卸电器或固定装置
• 拿走租户的私人财产
• 对租户或其财产使用或威胁使用暴力
• 使租户的住处难以进入或不宜居住的其他行为

COVID-19 驱逐保护通知
 chicago.gov/eviction 

《COVID-19 驱逐保护条例》规定房东在提交驱逐申请之前，必须真诚地与租户商讨解决方案，
包括提供付款计划与第三方调解。该条例要求，如果租户在没有 COVID-19 相关经济困难的情况
下拖欠租金，房东因此要提交驱逐申请文件，那么在常规的 5 天通知期之外，还要再等待 7 天的
“冷静期”。在“冷静期”之后，房东必须向法庭证明，已为达成合理的驱逐替代方案做出了最
大的努力，包括调解、分期付款计划或其他选项，然后才能进行驱逐。

http://chicago.gov/eviction
http://chicago.gov/eviction
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紧急支持服务
如果您急需寻求庇护，无论您在芝加哥市的任何位置，
都请拨打 3-1-1 寻求安置。

家庭与支持服务部 (Department of Family and Support 
Services, DFSS)
 chicago.gov/fss 

家庭与支持服务部是芝加哥市的领导机构，负责对夜间和临时住房庇护项目的网
络进行监督。包括由 29 个不同代表机构经营的 50 个独立庇护设施的 3000 多个
庇护所床位。如需获得 24 小时全天候的庇护所安置和交通服务，请拨打 311。

DFSS 租金援助计划 (Rental Assistance Program, RAP)
 chicago.gov/fss/RAP 

租金援助计划由 DFSS 管理，为租金、水电费、应付欠款及其他与住房稳定性相
关的费用提供短期财政援助。除了财政援助，居民还会接受住房稳定性个案管
理，重点是制定预算并解决导致最初住房危机的问题。

DFSS 社区服务中心   chicago.gov/fss/RAP 

该服务是为需要获得广泛资源的个人和家庭提供的，该资源包括租金援助、水电费、食品、衣物、家庭暴力援
助、就业培训/安置，以及为被逮捕或已定罪的人群提供的服务。在极端天气期间，这些中心也可以作为取暖和
降温的场所。中心服务时间：周一至周五，上午 9 点至下午 5 点。 

Englewood 社区服务中心
1140 West 79th Street (312) 747-0200

Garfield 社区服务中心
10 South Kedzie Avenue (312) 746-5400

Dr. Martin Luther King 
社区服务中心
4314 South Cottage Grove (312) 747-2300

北部地区社区服务中心
845 West Wilson Avenue (312) 744-2580

南芝加哥社区服务中心
8650 South Commercial Avenue (312) 747-0500

Trina Davila 社区服务中心
4312 West North Avenue (312) 744-2014

http://chicago.gov/fss
http://chicago.gov/fss/RAP
http://chicago.gov/fss/RAP
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